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1. 7Kauansl epexesiep

1.1. Ocer Ceibaiinac XKeMKOPJIBIKKA KapChl 1C-KHUMBLI KOHIHACTI HYCKAYJIBIK
chI0aiiyac KEMKOPJIBIK CHIIATBIHAAFbl BIKTUMAJ 1C-KUMBLUIIAPIBIH aJbIH allyFa,
chI0aiiyIac )KeMKOPJIBIKTAaH 0ac TapTy axyaslblH KaJbIITaCTRIPYFa OaFbITTaJIFaH.

1.2. Ocpl HyckaymnbIKTBIH HETi3T1 MakKcaThl Cbl0ailiac >KEMKOpPJBIKTaH Oac
TapTaThIH >KOHE O31HIH JIaya3bIMJIBIK MIHJICTTEPIH OPBIHJAY Ke31HJE alalJbIK TeH
caTbUIMAYIIBUIBIK KaFUJATTapbIH KamMmTamachl3 eTeTiH «Actana-ADK» AK (Obynan api
- Koram) KpI3MeTKepiepiHiH KYKBIKTHIK MOICHHUETIH KaJbIITACTBIPY OOJBIT
TaObLTAbL.

2. TepMuHIep MeH aHBIKTAMAJIAP

Koram kbi3mMeTkepi — KoraMHBIH OKIMIIUTIK-0acKapy NEpCOHAJbIHAH KOHE
WHKCHEPJIIK-TEXHUKAIIBIK ~ MepcoHanbiHaH KoraMMmeH eHOeK KaThIHACTaphIHIA
TYPAaTBIH Ke3 KEJTeH jKeKe TYJIFa.

Chi0ailjiac  KeMKOPJIBIKKa Kapcbl ic-KMMbLI — KoOFaMHBIH Jaya3bIMIbI
TYJIFAJIapbIHBIH 63 OKUIETTIKTEPI EeTTHAeT1:

- chl0ailnac KEMKOpPJBIKTBIH ajblH aldy OOWbIHIIA, OHBIH IHIiHAE chlOailnac
KEMKOPJIBIK CHIIATBIHAAFbI 1C-OpEKEeTTep jkacayFa BbIKMAJI €TeTiH cebentep MeH
JKarganaapabpl aHBIKTAy >KOHE KEWIHHEH KO0 KeHIHJe (chlOailinac »KeMKOPIIBIKTHIH
aJJIbIH aly).

- chl0ailyiac KEMKOPJIBIK CUTIATHIHAAFBI 1C-OPEKETTEePiH aJlJIbIH ay, aHbIKTay,
JKOJIBIH Kecy, ally >KOHE Tepremn-TeKcepy, OJIapAblH calfapblH koo (chiOainac
KEMKOPJIBIKKA KAPChI KYpec) )KOHIHJIET1 KbI3METI.

Cri0aiiyiac :xeMKOPJIBIKKA Kapchl casicaT — CbI0aiiIac >keMKOPJIIBIKKA KapChl ic-
KUMBUIABIH THIMJ1 JKYHECIH KYpyFa JKOHE CbhlOailiac >KEMKOPJIBIK TIyEeKeIAepiH
azaiiTyra OarbITTaJIFaH KbI3MET.

Crpi0ailyiac KeMKOPJIBbIKKAa Kapcbl crangaprrap — Koram KbpI3MeTi YIIiH
OeNriJeHreH chl0ailiac >KeMKOPJBIKTBIH aJIJIbIH allyFa OaFbITTaliFaH YCHIHBIMIAP
Kyiecl.

Chibaiijiac xKeMKOPJBIK TIyekesaepin imki Taaaay — KoraMHbBIH chibaitiac
KEMKOPJIBIK KYKBIK OY3yIIBUIBIKTAp jKacayFa bIKIaJl €TETIH ceOenTep/ll aHBIKTAY KOHE
3epJieniey >KOHIHAET1 KbI3METI.

Mynaenep KaKTbIFbICHI — JIaya3bIMIbl afaMAapJibIH JKEeKe Myjyiesiepi MeH
OJIap/bIH JIaya3bIMJIBIK OKUICTTIKTEPl apachIHAAFbl KAWIIBUIBIK, MYHIAN >KaFmaiiia
aTaJFaH aJamaapiblH KEKe MYJJesepl OJIapJblH ©3 Jaya3bIMIbIK MIHACTTEPIH
OpBIH/IaMaybIHA JkoHE (HeMece) THICIHIIE OPhIHIaMaybIHa aJIbITl KeTyl MYMKIH.

Chbifailjlac  KeMKOPJIBIK TdyeKeJi — cbhl0aiijac JKEMKOPJBIK  KYKBIK
OY3YIIBUIBIKTAPABI JKacayFa BIKMAJ €TeTIH ce0enTep MeH >KarJaiiapblH TybIHAAY
MYMKIH/IIT1.



Crpi0aiisiac :KeMKOPJIBIKTBIH aJAbIH ady — KoFaMHBIH allfiblH aly Hiapanapbl
KYHECIH d31piiey >KOHE €HT13y apKbUIbI ChlOaiac )KeMKOPJIBIK dpPEKETTEepiH jKacayra
BIKIIAJI €TETiH ceOenTep MeH >Karnaimapibl 3epeliey, aHbIKTay, HIEKTeY KOHE KO0
KOHIHJIET1 KbI3METI.

3. Chi0ailsiac JKeMKOPJIBbIKKA KAPChI iC-KUMBLI CAJACBIHIAFbI MiHIETTEP

3.1. HyckaynbIk Keneci MIHAETTep/Il STy 11 KapacThIpaJibl:

chIOaiIac >KeMKOPJIIBIKKA KapChl 1C-KUMBLI CaJTachiHa OIphIHFAN casicaT XKYpri3y;

KoraMmHbIH faya3bIMIbI TYJIFAIapbl MEH KbI3METKEPIIEPiHIE Ke3 KEeITeH chl0aiinac
YKEMKOPJIBIK KOPIHICTEPiHE HOIIK TO3IMIUIIK TYCIHITTH KaJBIITACTHIPY;

KoramHbIH Jaya3bpIMAbl TYJIFaNIapbl MEH KbI3METKEpJIEpiH, COHIai-aK YIIiHIII
TYJIFaIap/ibl Chl0aiiac >KeMKOPJIBIK KbI3METIHE TapTy TOYEKEIiH a3aiTy;

chl0aiiyiac JKEMKOPJBIKTBIH aJJIbIH allyFa »OHE OFaH Kapchl 1C-KUMBLIFa,
chI0ailIac sKEMKOPJIBIK SPEKETTEPIHIH CalIJIapbIH a3alTyFa jKoHE KOIoFa OarbITTalFaH
chI0aiIac >KeMKOPIBIKKA KapChl CTaHAAPTTAP/bI 31pJIey JKOHE EHT13Y;

Koram KpI3MeTKepiiepiH chi0aiiac KEeMKOPIBIKKA KapCchl 3aHHAMaHbl, COHJIal-aK
KoramHubIH chiOaiiyiac KEMKOPJIBIKKA Kapchl 1C-KUMBLI CaJlaChIHAAFbl KBI3METIH
PErJIaMEeHTTENUTIH 111K HOPMATUBTIK KY>KaTTapjbl KaTaH caKTayra Topouerney;

KofaMHBIH 1IIKI HOPMATUBTIK KY)KaTTapblHIa CblOaiiac  KEMKOPJIBIK
dakTopapbIHBIH O00TybIHA KOJI OepMey; KYMBICTAPIbl OPBbIHIAY KOHE KbI3METTEP/I1
KOpPCETy KE3IHJE aIlIbIKTBIKTHI, aJaidl OJCEKEJECTIKTI JKOHE OOBEKTUBTLIIKTI
KaMTaMachI3 €Ty.

3.2. HyckaynbikTa aTKapaThlH Jaya3bIMbIHA, aTKapaTbhlH (YHKIMSIIAPhl MEH
KYMBIC Mep3IMIHE KapamacTaH OoKIMIIUIIK-OacKapy MEpPCOHANbI MEH WHXKEHEepJIIK-
TEXHUKAJBIK TIEpCOHAIAaH TypaThlH Koram KbI3METKepJiepiHe TapajaThiH >KaJIlbiFa
MIHJIETTI HOpMaJlap MEH epexesiep KaMThUIFaH.

4. Cp10aily1ac :xKeMKOPJIBbIKTBIH AJJIbIH AJIy )KOHE OFAH KAPChI iC-KUMBLI
JKOHIH/eri mapaJjuap

Cpi0aitnac x&eMKOPJBIK ToyeKelJepl TyblHAAaybl MYMKIH Koram KbI3METiHIH
OarbITTaphI:

1) CBIMIBIKTAp KOHE OKUIIIK IIBIFRIHAAD;

2) cbl0aiiac JKEMKOPJIBIKKA KapChl 1C-KUMBUI — MOCEJICNICpIHE  YIIIHIII
TYJIFanap/bl TapTy;

3) skayanTbl MEMJIEKETTIK Jiaya3bIMIbl aTKapaTbhlH aJaMJapra, MEMJIEKETTIK
GyHKUMSIIapAbI )KY3€re achlpyfa YoKUIETTIK OepuireH ajgamjaapra, COHAai-aK ojiapra
TEHECTIPUIreH ajlaM1apra ToJIeMJIep;

4) neMeyuriik ’xoHe KalbIpbIMIBUIBIK KOMEK KOPCETY;

5) KoraM KpI3MeTI IIeHOEpiHAe MOMIJIENEp JKacay, Tayapiapbl, )KYMbICTap MEH
KBI3METTEP/I1 CATBII aTy bl )KYPTi3y;



6) nepcoHas bl 0acKapy;

7) 1K1 KY’KaTTapablH KapKBUTBIK XKOHE 3aHIEPITIK caparTaMachl.

4.1. ChIIBIKTAP KOHE OKUIIIK IIBIFBIHAAP.

4.1.1. Koram iCKepJIiK CBHIMJIBIKTApMEH aIMacybl JKOHE OKIIIIK IIBIFBICTAP/IbI,
OHBIH 1MIHAC 1CKEPJIIK KOHAKKAUIBUIBIKTBI JKY3€Tre achIpyabl OM3HECT] JKYPri3yIiH
KKETT1 O6JIiri »KoHE Kalmnbl KaObUIJaHFaH 1CKEpJIiK ToXipuOe nen TaHuabl. Koram
ICKEpJIIK CBHIMJIBIKTAp MEH ICKEepIIK KOHAKXKAWIBLIBIK IIBIFBIHAAPBIHA KATHICTHI
aJlaJIJIBIK TIEH allIbIKTHIK aTMOC(epachiH bIHTAJIaHAbIPA/IbI.

41.2. KoraM KbI3METKEpJIepiHE Ke3 KEeIreH  CHIMIBIKTapbl/iCKEepIIiK
KOHAKXaIIbUIBIK OeNTiIepiH/eKUIIIK MBIFBICTAp bl YChIHYFA, Yo/I€ Oepyre, chliiayFa,
Oepyre, Tajan eTyre, cypayfa, KaObUIgayFa ThIMbIM CalbIHA/IbI:

- KoraM KpI3METIH caKTayFfa, KEHEUTyre HeMece OHTalIaHAbIpyFa HeMece KaHail
na Oip apTHIKIIBUIBIK HEMece Maija ajlyFa ocep €TEeTIH MIenriMaep KaObuiaayra
TaHJ1aMaJibl 9Cep €TYIH TIKeJIeH HeMece JkaHaMa MakKcaThl 0ap, erep OyJ1 opeKeTTepci3
KOJIAWJIbI caiap/ibIH OacTadybl IIBIHABIKKA dKaHACTANUTHIH OOJIBIN KOPIHCE;

- Koram aTeiHaH emec, KbI3METKEp aThIHAH Oepijeni;

- CBIMJIBIKTap HEMECE OKUIMIK IIBIFBICTAp HEMece KOHAKKAWIBUIBIK TYpasbl
aKIapar alblIFaH skarfaiiia Koram MeH OHBIH KbI3METKEpJIepi YIIiH OeIel/Il HeMece
@3re JIe TOYEeKeN TYFbI3a/Ibl;

- KOJIMa-KOJ HEMece KOJIMa-KOJICHI3 aKila KapakaTTapbl, Oaranbl Karaszaap,
Oarasbl MeTasaap OOJIbIN Ta0bLIAABI HEMECE KOIMa-KOJI aKIIaHbIH KOHE/HEMECe COH/II
3aTTapibIH Oacka TypJepiH HeMece OalaMmaliapbiH OUIAIpe;

- TaKbIPBIT, KYH KOHE HAKTHI KaF/lail TYPFBICHIHAH aKbUTFa KOHBIMBI EMeC.

4.1.3. Koram 3xy3ere achIpaTblH CaThIl ayAblH Ke€3 KEJIreH oJeyeTTi
KATBICYIIBICBIHAH CBHIMJIBIKTAp MEH KOHAKXaIbUIBIK OeNrijiepiH KaObuiayFa ThIibIM
canbiHa bl [CKepIik ChIfIBIKKA HeMece ic-mapara ochl HyCKaymbIKTRIH TajanTapbiHa
ColiKec KYMOH TybIHAAraH Ke3qe KoFaMHBIH Jayas3sIMIbl aaMbl HEMece KbI3METKepi
TIKeJeW OacuibiCbIMEH, KomnaneHc-oduiepMen Hemece KoFaMHBIH Kayinci3aik
OesiMIIIeCiHIH 0acHIBICBIMEH KEHECY KepeK.

4.2 Cpl0ailiiac KeMKOPJIBIKKAa Kapchl iC-KUMbLI MJceJieepinae YuIiHumi
TYJIFaJapabl TApPTY.

4.2.1. Koram ymrinmn tyiraizapasl Taptygas skone KP Ceibaiinac skeMKOpIIbIKKa
KapChl 3aHHAMACBIHBIH KaFUAaTTapbl MEH TalanTapbiH, ocbl HYCKaymbIKTBI OY3aThIH
HeMece Koram ymrniH ickepiik OeleliH KOFanTy KayMmiH TYIbIPaThIH dpINTECTePIMEH
O1pJiIeCKEH KOCIOPhIHAapFa KaThICY/IaH KAJIbIC Kala/bl.

4.2.2. YurHmni TYIFATApMEH ICKEPIIK BIHTHIMAKTACTHIKTHI OacTay Hemece
YKAIFAaCThIPy HeMece OipieckeH xobajapra KaTbhICy Typajbl MIEHIiM KaObUImaraHFa
JeWiH YIIHIN TyIFaiapabl  TapTyra Oactamaimibl OosiraH  KoFaMHBIH —THICTI
KYPBUTBIMJIBIK, OemiMIIeniepl Keaeci mapanap/ bl KaObUIaaybl THIC!

- KoraMm KbI3METIHIH OarbITTapblH PETTEUTIH 1MIKI HOPMATHUBTIK KYy>KaTTapnaa
OeNTiJICHTeH PaCcCiMIEP/Il KaTaH CaKTay;



- MBIHAJIal paCcIMAEPIl KYPri3y apKbUIbl KbI3METTET1 Chl0aiiac KeMKOPIIBIKTHIH
BIKTUMAaJI KOPIHICTEpPIHE KATBICTHI OIpJIECKEH K0o0amap OOMBIHINA OPINTECTEP TYPAIIBI
YKaJMbIFa KOJDKETIM/II aKIapat KUHAYIbl )KY3€re achIpy;

a) e31HIH Chl0ailliac KEMKOPJBIKKAa KapChl cascaTbl MEH PAciMIEpiHIH OOIybI
TypaJibl MOJIMETTEp ally, CEPIKTECTIH ChlOaiiaac >KEMKOPJBIKKA KapChl 1C-KMMBLI
caJlachIHJAFbl ©3apa BIHTBIMAKTACTHIKTHI KY3€Te acChIpyFa JalbIH/IbIFbL;

0) ickepuik Oeesni )koHe MY IJIesiep KaKThIFbICHIHBIH KOKTBIFBIH TEKCEPY;

B) JKaJIFaH KOCIIMKEPJIIK, CEHIMIUTIK, CABIKTBIK KOHE 03T¢ JIe OepeIIeKTiH 00Tyl
TYPFBICBIHAH MOJIIMETTEP aly.

4.2.3. Koram onapAplH TapamblHaH ChIOailiac KEMKOPJIBIK KepiHicTepi
aHBIKTAJIFaH >Karjaijga OipjeckeH jkoOamap OOWBIHINA YIIIHIINI TYJIFajdapMeH >KOHE
cepiKTecTepMeH MaMisienepi Oy3y KYKBIFbIH ©31HE KaJAbIPaIbl.

4.2.4. bipneckeH xo0anap OOMBIHINA YIIIHII TYJIFajgap MEH CEpPIKTECTEPIi OCHI
HyckaynpIKTBIH KaFMaTTapbl MEH TalanTaphl Typasibl Xadapaap eTei.

4.2.5. Koram cei0aiinac seMKOPJIBIKKA KapChl cascat TeH PaciMAEp/IiH, COHail-
aK MIHE3-KYJIBIK CTaHIapTTapbIHBIH O1pJIeCKeH ko0anapbl OOMBIHIIA YITIHIII TYJIFaIap
MEH CepiKTeCTepAiH KaObLIAaybIlH KyNTalIbl.

4.3. JKayantbl MeMJIEKeTTIK Jiaya3bIMIbl AaTKApPaTblH agaMJapra,
MeMJICKeTTIK QyHKUMSIIAPAbI JKy3ere acbIpyra yoKiJIeTTik OepuireH agamaapra,
COH/JAli-aK oJIapFa TeHeCcTipiJireH agamMaapra Tesemjaep.

4.3.1. Koram o3 OeTiHIIIE HEMece 63 KbI3METKEPJIepl MEH Jiaya3bIM/Ibl a1aMI1aphbl
apKBUTBI JKayanThl MEMJICKETTIK JIaya3bIMIbI aTKApaThIH aaaMiap, MEMIIEKETTIK
byHKUMSIIapAbl OpBbIHJAyFa YOKUICTTIK OepuIreH agamjap, COHJal-aK oJiapra
TEHECTIPIITeH aJiamMiap, OJIapbIH KaKbIH TYybICTAPhI YIIIIH Ke3 KEJTeH IIbIFBICTAP/IbI,
Koram yIIiH KOMMEpUHUSIIBIK apTHIKIIBUIBIKTAP a1y MaKCaThIH/A, OHbIH 11I1H/IE KOJIK,
eMip Cypy, TaMakTaHy, OWbIH-cayblKk, PR-kammnanusimap xoHe T.0. IIBIFBIHIAPIBI
Teneyal Hemece onapabiH Koram ecebiHeH e3re Je naiia aimyibl )Ky3ere acblpMaiiibl.

4.3.2. KoraMHBIH Jaya3bIMbl TyJIFanapbl MeH Kei3meTkepiepi KP ceibaiinmac
KEMKOPJIBIKKA KapChl 3aHHAMACBhIHA COMKEC MEMJICKETTIK KbI3METIIIJIEPMEH e3apa ic-
KUMBLI Kacay Ke3iHje chl0aiac sKeMKOPIBIK KYKBIK OY3yIIBUIBIKTaphl YIIIH Jepoec
KayanTbl OOJaIbI.

4.4. JleMeylILITiK 7K9HEe KAUBIPBIMABLIBIK KOMEK KOpPCeTY.

4.4.1. Koram MeMJIEKeT OKUIIEPIHIH, YUBIMAAPIBIH HEMECE 03Te /1€ TYJIFallapbiH
03 KbI3METIH CaKTayFa, KCHEHTyre HeMece OHTaWIaHAbIPyFa dcep €TETIH MIeIIMIep
KaObUIAaybIHA TiKEJIeH HeMece jkKaHaMa TYpJE BIKMall €Ty MaKcaThiHAa HeMece erep
MYHIail KOMEK OOBEKTHBTI TYpPJI€ OCBIHIAN oCEp €Ty OpEeKeTI peTiHAe KaObUIIaHybI
MYMKiH 00Jica, KabIPBIMIBUIBIK, TEMEYIIUTIK )KOHE Kap>KbUIBIK KOMEK KOPCETICHIi.

KoraMHBIH KaWbIPBIMIBUIBIK JKOHE IEMEYIIUTIK KOMEK KOPCETY IIBIFbIHIAPHI
TypaJibl aKMapaT amibIK 00JTybl KEPEK.

4.4.2. Koram naya3pIMIbl TyJIFajgap MEH KbI3METKEpJiepre o3 aThIHaH
KaWbIPBIMJIBUTBIK, JKOHE/HEMECe NEeMEYIIUTIK KOMEK KOpPCETYre TBhIMBIM CaIMaiIbl.



Mowminenep skacay, Tayapiapiabl, >XYMBICTApD MEH KOPCETIIETIH KbI3METTEPl
MEMJIEKETTIK CaThIN aly bl )Kyprizy KoraM KeI3mMeTi meHOepiHAe ’KY3ere achIpbLIaIbL.

4.5. Tayapaapabl, :KYMbICTAP/bl, KOPCETLIETIH KbI3MeTTEP/i CAThIN AJTYAbI
JKocmapJaay skoHe oTkizy kesinge Kazakcran PecnyO/MKACBIHBIH caThIll ajy
TYpAaJibl 3aHHAMACHIH FAHA 0aCHIBLIBIKKA a1y KaxKeT.

4.5.1. Tayapnapapl, >KYMBICTap/ibl, KOPCETUIETIH KbI3METTEPJl CaThII ajy]ibl
XKocrapiay koHe oTKi3y ke3inae Kazakcran PecmyOnmkachbiHBIH CaThIN ady Typajibl
3aHHAMAaChIH FaHa OACIIBUIBIKKA ATy KaXKeT.

4.5.2. MemuiekeTTik caThin aimy Typanbsl Kazakcran PecrybnukachiHbiH 3aHbIHIA
KO3JIeJIreH >KarjaiiapJpl KOCMaraHAa, caThblll aly YIIIH TaijajaHbUIaThIH aKiia
KapaKaThIH OHTANJIBI )KOHE THIM/II )KYMCcay, dJIeyeTTl OHIM OepyIIiJIepre CaThIIl aly/Ibl
OTKI3y pOCciMIHE KAThICy YIIIH TEH MYMKIHAIKTEp Oepy, caTblll aly MpOLECiHIH
AllIBIKTBIFBl  MEH alKbIHJBUIBIFBIH KaMTaMachl3 €Ty, chbl0aiiac KEMKOPJIBIK
KOpIHICTEpiHE KO0J OepMmey, aTKapylIbUIbIK KY>KarTap OOWbIHIIA OpbIHAAIMAaraH
MiHJeTTeMenepl 0ap xoHe bopeimikepnepaiH OlpbIHFa TI3UIIMIHE €HT13UINEHIepal
QJIeyeTTI OHIM OepyIri »oHe (HeMece) OJ TapTaThlH KOCAIKbhl Mepairep (Oipiecim
OpBIHIAYLIBI) PETIH/AE KaThICyFa K01 Oepmeyre.

4.6. Ilepconanabl 6ackapy.

4.6.1. Koram kKazapiplK mieniiMiaep KaObUigay Ke3iHjae OOBEeKTUBTUIIK IICH
amanablK KaruaaTTapblH ycTaHaasl. [lepconansl xangay, 6aranay, >KbUDKBITY JKOHE
KYMBICTaH IIbIFapy Ke€31HJE ChIOalIac KEMKOPJBIK TOYyEKeNJepiH OoyaplpMay
MakcaTeiHaa Koram:

- IEPCOHAJIBI IPIKTEY MEH >KaJIJIay IbIH allTbIK PACIMICPIH )KOHE JIaya3bIMFa THICTI
OUTIKTUTIK TaJanTapbliH OCNTUICHTeH TOPTIMIECH d31pJIeii il JKoHe OeKITEe/I1;

- eHOeK KaTblHAcTapblH Oacrtay HEMece KaJFacThlpy Typajbl IIEIIIM
KaObLIaranFa ACH1H )KYMBICKA OpHaIacyFa KaHIUaaTTap bl OJap IbIH CEHIMILIIT MEH
MYJeNep KaKThIFBICBIHBIH OOJIMaybl TYPFBICBIHAH TEKCEePY/Ii )KY3ETe aChIpabl;

- IEPCOHAJIBIH KbI3METIH Oarajay/ibl ’KoOHE ©31H1H HET13I'1 KbI3MET KOPCETKIIITEpPI
MEH KOc10M KETICTIKTePIHIH HOTIKEUIITTHE Kapai chliakbl ToJIey Il Ky pri3ei;

- KbI3METKEpJIIH ICKEpJIK KAacHEeTTepl MEH OUTIKTLIIrIH Heri3re ajna OThIPHII
YKOFaphl TYPFaH Jaya3bIMFa KbUIKBITY Typasbl MIEIIM KaObUIIANbL;

- Kazakcran PecnyOnmKkachblHbIH 3aHHAMAaChIHAA KO3JENTreH Heri3aep OOoMbIHINIA
KbI3METKEPMEH €HOCK KaThIHACTAPhIH OY3y PACIMIH KY3€re achbipajbl.

4.7. ki Ky’KaTTapabiH KapKbLIBIK KJHe KYKBIKTBIK capantraMachl.

4.7.1. KoraMHBIH IIIKI HOPMAaTHUBTIK Ky)KaTTapblHa, OHBIH IMIIHJAE oOJjapjaa
chi0alac KEMKOPJBIKTHI (ChIOalac KEMKOPJBIK (aKTOPJIAphIH) KOpCeTy YIIiH
cebenTep MEH >KaFAailyiap »kacayra bIKIaJ €TETIH epekenepaiH O00Iybl TYPFhICHIHAH
OEKiTyre MIBIFaphIIATHIH 1IKI HOPMATUBTIK Ky KaTTapJblH o0amapbhlHa KapKBLIBIK
KOHE KYKBIKTBIK capanTama »oHe OJIap/bl JKOIOFa OarbITTajFaH YCHIHBIMAAP 93ipiiey
OCJNT1JICHTeH TOPTIMNTE JKY3€Te aChIPhLIAIbI.



5. MyaneJsiep KAKTBIFBICHIH 00JIIBIPMAY 5KOHE peTTey TIPTIioi

5.1. KoraMHBIH Jaya3pIMJIbl TYJIFAJIaphl MEH KbI3METKEPJIEPI:

- MY1JIeJIep KaKThIFbIChIHA OalIaHBICTHI TOYEKENACP/Il ICKE aChIPY/IbIH aJlJIbIH aTy
YKOHE OJIap/bl PETTEY KOHIHJIE Mapaiap KaObUIIayFa;

- ©31HIH KBI3METTIK MIHJACTTEPIH OpbhIHAAY Ke3inae Koram Myaenepin
OacIIbUIBIKKA allyFa >KOHE OJapJiblH Keke myanenept Koram mynnenepiHe Kaulibl
KEJICTIH JKaFaaimapaan ayiak 6omyra. Myanenep KaKThIFBICH (HEMECE OHBIH TYBIHAY
MYMKIHJIT1) TybIHIAFaH >KaFjgaia ocChl akKmapaTThl TIKeJeH OacIIbICHIHBIH HE
KoraMHBIH >KOFaphl TYypFaH OacCIIBICBIHBIH Ha3apbhlHA jKaz0amia Typae JKETKi3yre
MIHIETTI.

5.2. Mynnenep KakTBIFBICHIHBIH QlJIbIH ally HEMece perTey MYAIesep
KAKTBIFBICBIHBIH, TapaObl OoJibIn TaObuTaThIH KoFaMm KbhI3METKEpIHIH J1aya3bIMJIBIK
HEMece KbI3METTIK >KarJailblH OHbI OENTUICHIeH TOPTIIMIEH KbI3METTIK MIHACTTEpPIH
aTKapy/JaH MIeTTEeTyTe JCHIH koHe (Hemece) Myaieliep KaKThIFBICBIHBIH TYbIH/IaybIHA
ceben OousiFaH naigaaad 0ac TapTyJaH TYPYbl MyMKIH.

6. Cpi0aiiiac KeMKOPJIBIK CHIIATTAFbl iC-dpeKeTTep JKacaraHbl TYpPAaJibl
xabapuama

6.1. Erep Koramna nayassiMzibl ajjaM HeMece KbI3METKEp jKacaraH chlOailnac
KEMKOPJIBIK OPEKETI OpbIH aJFaHbl Typalibl KaH1al a O1p Kyamiik Oosca, Oy Typasbl
©31HIH TIKEJIel HeMece KOFapbl TYpFaH OACIIbIChIHA Jiepey Xxabapiay KaxerT.

6.2. KoraM KbI3MeTKepJiepi ©3r¢ KbI3METKEP/IiH, COHMali-aK YIIHII TYJIFaHBIH
chi0aiac >KEMKOPJIBIK SPEKETIH KacayFa KeHIpy (DakTijgepi TybIHIAFaH *Karaanaa
YKOHE/HeMece KbI3METKEP/Il ChIOaiiiac KeMKOPIBIK OPEKETTEePIH KacayFa KOHIIPyTe
KATBICTHI Oenruil (akTiiep HeMece KYIIKTep Typalibl akmapaThl Oap 0OoJjca, ©31HIH
TiIKeJIel HeMece KOFaphbl TYpPFaH OacCIIbICHIH, COHAN-aK KOMIUIacHC-0hHUIIEepIl Aepey
xabapaap eTyre MiHJETTI.

7. Cpibaiyiac xKeMKOPJIBbIK KYKbIK 0Y3YIIbLIBIKTAP/AbI KbI3METTIK Teprey

7.1. Koramaarsl cbi0aitinac seMKOPIIBIK KYKbIK OY3YyIIBUIBIKTAp Typasibl OapJibIK
xabapnamanap OovibiHIIa KoFaMHBIH THICTI KYPBUIBIMABIK OeJiMIleNepiH TapTa
OTBIPBIN TEKCEPY HE KbIBMETTIK TEPTEY KYpriziiaeal.

7.2. Erep KbI3METTIK Tepremn-Tekcepy HoTkenepl OoilbiHIIA chlOaiinac
KEMKOPJBIK (haKTiCl aHBIKTaICa, CHOCK KaThIHACTAPBIH OY3yFa JKOHE MaTepuagap bl
TUICTI YOKUIETTI MEMJIEKETTIK opraHiapra Oepyre JeiiH cblOailiac >KeMKOPJIBIKTHIH
Ke3 KeJITeH KOPIHICTepiHEe HOJIK TO3IMIUIK KaFUJAThIH HET13Te ajla OTBIPHIM, TY3ETY
mapanapblH KaObu1ay Tepren-TeKcepy/aiH asKTaTybl OOJIBIN ecenTeemi.

8. Kayankepurisik
8.1. Koram kbI3MeTkepsiepi ocbl HycKayJbIKTBIH TajanTapblH MYJITIKCI3
OpBIH/AYFa JKAYaIlThI.



8.2. Cplbaiiyiac XKEMKOPJIBIK KYKBIK OY3YIIBUIBIK JKacaraHbl YIIIH THICTI
YKayarnmKepIIulK Iapajapbl KoJJaHbuFaH KoFaMHBIH Jaya3bIMabl agaMaapbl MeH
Kpi3MeTkepiiepl Kazakcran PecnyOiukachl COTBHIHBIH 3aHJAbl KYIIIHE €HI'CH IIemIiMi
oot KoFaMra MaTepHallIbIK 3a1ajiibl ©TeyAeH 00CaThUIMAN/TBI.

8.3. HyckaynbIKThlH TanantapblH Oy3y KoraM KbI3METKEpiHIH MopTeOeciHe
CoMKeC KEJIIMEHTIH OpeKeT PEeTIHAEC KapacThIPhLUTybl MYMKIH JKOHE TOPTINTIK jka3a
KOJIJIaHyFa HeTi3 00abl.

8.4. HyckaynbIKTBIH TanmantapbiH 0y3y Kazakctan PecmyOimkachiHBIH chibaiac
KEMKOPJIBIKKAa KapChl 1C-KMMBLI CaachIHAAFBl ChIOAMIAC KEMKOPJIBIKKA KapChl
3aHHaMacChIH Oy3FaHbl VIIIH KO3/ENTeH KayanKepIIIiK IapatapblH KOJIAaHyFa oKemyl
MYMKIH.

9. KopbITBIHABI epeskesep

9.1. Ochl HyCKaydbIKTBI KOJAaHbICKa eHrizy mep3iMi KoramubiH backapma
Teparachl OEKITKEH KYH OOJIbII €CENTEICIH.

9.2. Ocbl Hyckaynbik Kazakctan PecrnyOnnkachblHbIH 3aHHAMAacChIHA, COHAAN-aK
KofaMHBIH 1IIKI HOPMAaTHUBTIK KyXaTTapblHa ©3repiCTep MEH TOJIBIKThIpyJap
SHr13UIreH >Kardaina e3repriuryre »karaibl. Ocbl Hyckayiblkka e3repicTep MeH
TOJILIKTBIpYJIap/ibl backapma Teparacsl OexiTel.



